Codice Etico e Mini Guida al Controllo
del Vicinato - CdQ Colle Del Sole

Introduzione

Il Controllo del Vicinato (CdV) & un programma di prevenzione partecipativa che
mira a migliorare la sicurezza delle nostre comunitd attraverso la cooperazione
tra i cittadini e le forze dell'ordine. Partecipare al CdV significa osservare con
attenzione cid che accade nel nostro quartiere, segnalare attivitd sospette e
lavorare insieme per prevenire crimini e comportamenti antisociali.

Questo documento e suddiviso in due parti principali: il Codice Etico, che definisce
i principi e i comportamenti che tutti i partecipanti devono rispettare, e la Mini
Guida, che offre istruzioni pratiche su come utilizzare al meglio il programma di
Controllo del Vicinato, incluse le modalita di utilizzo delle chat di WhatsApp.

Codice Etico

1. Rispetto e Inclusivita

Ogni membro del CdV deve impegnarsi a rispettare i diritti e la dignita di tutte le
persone, indipendentemente da razzq, religione, genere, etd o orientamento
politico. Il CdV & aperto a tutti i residenti che desiderano contribuire attivamente
alla sicurezza del quartiere.

2. Riservatezza e Protezione dei Dati

Le informazioni condivise allinterno del gruppo di CdV sono confidenziali e
devono essere trattate con la massima discrezione. | membri devono astenersi
dal divulgare informazioni a terzi senza il consenso del Coordinatore. Inoltre, i dati
personali dei vicini devono essere protetti e utilizzati esclusivamente per finalitd

legate alla sicurezza del quartiere.
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3. Comportamento Responsabile

I membri devono segnalare solo situazioni che ritengono realmente sospette,
basate su osservazioni dirette e verificabili. Evitare allarmismi e false segnalazioni
e fondamentale per mantenere l'efficacia del programma e la fiducia reciproca.

4. Collaborazione con le Forze dell'Ordine

I CdV non sostituisce le forze dell'ordine ma agisce in collaborazione con esse. |
membri devono fornire alle autoritd informazioni accurate e tempestive, senza
mai tentare di intervenire direttamente in situazioni di pericolo. E importante
lasciare alle forze dell'ordine il compito di gestire le situazioni criminali.

5. Impegno Civico

I CdV promuove un sano senso civico, che si traduce in un maggiore impegno
per il benessere comune e in una fiducia reciproca tra vicini e forze dell'ordine.
Ogni membro € incoraggiato a partecipare attivamente alla vita della comunitg,

favorendo un clima di sicurezza e cooperazione.

Mini Guida al Controllo del Vicinato

1. Principi Generali del Controllo del Vicinato

e |l CdV nonrichiede ai partecipanti di compiere atti di eroismo o di
pattugliare attivamente il quartiere. Il ruolo dei membri &€ quello di
osservare con attenzione lambiente circostante durante le normali attivita
quotidiane e di segnalare tempestivamente qualsiasi attivitd sospetta.

e |l CdV si basa sulla comunicazione e sulla collaborazione tra i vicini. Ogni
membro € un "guardiano naturale” del proprio ambiente e deve
impegnarsi a rendere il quartiere piu sicuro attraverso una vigilanza

discreta ma attenta.
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2. Cosa Segnalare

E importante segnalare:

Persone sconosciute o sospette che si aggirano nel quartiere senza un
motivo apparente.

Veicoli non riconosciuti che stazionano in modo insolito o circolano a bassa
velocitd.

Tentativi di truffa, vandalismo, o altri comportamenti anomali.

Eventuali attivitd o situazioni che sembrano fuori posto rispetto alla
normale routine del quartiere.

3. Come Segnalare

Le segnalazioni devono essere:

Tempestive: Non lasciate passare troppo tempo tra l'osservazione e la
segnalazione. Agire prontamente puo fare la differenza.

Accurate: Fornite il maggior numero di dettagli possibile, come la
descrizione delle persone (altezza, abbigliamento, caratteristiche
distintive), dei veicoli (colore, modello, torgo) e della situazione osservata.
Discrezione: Mantenete la calma e non attirate I'attenzione su di voi
durante l'osservazione. Le segnalazioni devono essere fatte in modo sicuro,

senza mettere a rischio la propria incolumita.

4. Utilizzo delle Chat di WhatsApp

4.1 Finalita della Chat

Le chat di WhatsApp utilizzate dal gruppo di CdV sono strumenti di
comunicazione dedicati esclusivamente alle segnalazioni relative alla
sicurezza del quartiere. Non devono essere utilizzate per messaggi

personali, auguri, 0 altre comunicazioni non pertinenti.
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e La chat serve per facilitare |lo\¢alYekerSione immediata di informazioni
rilevanti tra i membri del gruppo, in modo da permettere una rapida
attivazione della rete di sorveglianza.

4.2 Regole di Utilizzo della Chat

1. Contenuti Pertinenti: Inviate solo messaggi strettamente legati alla
sicurezza e alla sorveglianza del quartiere. Evitate messaggi come “Grazie”,
“Ok”, o emoji che non aggiungono valore alle segnalazioni.

2. Risposta ai Messaggi: Rispondete ai messaggi solo se strettamente
necessario o se richiesto dal Coordinatore. Evitate di generare lunghe
catene di messaggi che potrebbero distrarre dai contenuti importanti.

3. Precisione nelle Segnalazioni: Quando segnalate qualcosa, cercate di
essere il pit precisi possibile. Annotate la targa, il modello del veicolo, il
colore e altri particolari utili per I'identificazione.

4. Verifica delle Informazioni: Prima di inoltrare una segnalazione, verificate
la sua correttezza per evitare di creare confusione. Le informazioni devono
essere attendibili e verificate.

5. Linguaggio Educato: Usate un linguaggio educato e rispettoso in tutte le
comunicazioni. Non sono tollerati insulti, parolacce o commenti offensivi di
alcun genere.

6. Gestione delle Emergenze: In caso di emergenza, chiamate
immediatamente le forze dell'ordine e solo successivamente avvisate il
gruppo tramite la chat. Non tentate mai di intervenire direttamente.

7. Evitare Sovra-Comunicazione: Non condividete informazioni non
confermate o che potrebbero generare panico. La diffusione di allarmi non
verificati pud causare ansia inutile tra i residenti.

8. Ruolo del Coordinatore: || Coordinatore del gruppo € responsabile della
gestione della chat e pud rimuovere i membri che non rispettano le regole.
Solo il Coordinatore puod decidere di estendere la comunicazione ad altri
gruppi o ad autoritd esterne.

9. Rispetto delle Regole: Tutti i membri devono rispettare le regole stabilite
per I'utilizzo della chat. Il mancato rispetto di queste norme pud
comportare l'esclusione dalla chat del CdV.
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5. Importanza delle Prove Video o Fotografiche

Le prove video o fotografiche possono essere estremamente utili per le forze
dell’'ordine. Tuttavia, & essenziale che queste prove siano:

e Dibuona qualita: Le immagini devono essere nitide, ben illuminate e, se
possibile, registrate da una distanza che permetta di identificare
chiaramente dettagli come volti, targhe o caratteristiche distintive.

e Pertinenti: Riprendete solo cid che é rilevante per la segnalazione. Evitate di
riprendere persone o situazioni che non sono direttamente collegate
all’'evento sospetto.

e Discrezione: Scattate foto o registrate video senza attirare I'attenzione su di

voi per evitare di compromettere la vostra sicurezza.

6. Ruolo del Coordinatore

Il Coordinatore del CdV svolge un ruolo cruciale nel mantenere l'efficacia del
gruppo:

e Comunicazione: Il Coordinatore € il punto di riferimento per la
comunicazione tra i membri del gruppo e le forze dell'ordine. E responsabile
di trasmettere segnalazioni importanti e di ricevere aggiornamenti dalle
autorita.

e Gestione della Chat: E compito del Coordinatore garantire che la chat
venga utilizzata correttamente, moderando le conversazioni e
intervenendo in caso di necessitad.

e Supporto ai Membri: Il Coordinatore fornisce supporto ai membri, accoglie
nuovi partecipanti e li integra nelle attivitd del CdV.
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Impegno dei Partecipanti

Partecipando al programma di Controllo del Vicinato del CdQ Colle Del Sole,

ciascun membro siimpegna a:

e Rispettare il Codice Etico descritto in questo documento.

e Seguire le linee guida della Mini Guida per segnalare situazioni sospette e
utilizzare la chat di WhatsApp in modo responsabile.

e Collaborare con gli altri membri del gruppo e con le forze dell’'ordine per

garantire la sicurezza del quartiere.
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